e Nos services en ligne liés au présent avis sont destinés a un public
américain et canadien. Si vous visitez ou utilisez I'un de ces services en
ligne, vos renseignements pourraient étre transférés ou traités aux Etats
Unis. Pour les services en ligne non américains et non canadiens, veuillez
consulter la politique de protection des renseignements personnels
applicable a ce service pour comprendre comment vos renseignements
seront traités et protéges.


https://www.chase.com/digital/resources/privacy-security/privacy/children-online-privacy-protection-act
https://www.chase.com/digital/resources/privacy-security/privacy/children-online-privacy-protection-act
https://www.chase.com/digital/resources/privacy-security/privacy/consumer-privacy-notice
https://www.chase.com/digital/resources/privacy-security/privacy/consumer-privacy-notice

personnels.

e Sivous étes un résident de la Californie, vous pourriez avoir des droits
en vertu de la California Consumer Privacy Act (Loi sur la protection des
renseignements personnels des consommateurs de la Californie). En
savoir plus sur vos droits en vertu de la CCPA (California Consumer

Privacy Act)

e Les entreprises au Canada peuvent trouver des renseignements
supplémentaires dans I'Avis de confidentialité de J.P. Morgan Canada

o Les commercants aux Etats -Unis et au Canada peuvent trouver des
renseignements supplémentaires dans la  Politique de confidenti8 (x)8 (I)-4 (i)-



https://www.chase.com/digital/resources/privacy-security/privacy/ca-consumer-privacy-act
https://www.chase.com/digital/resources/privacy-security/privacy/ca-consumer-privacy-act
https://www.chase.com/digital/resources/privacy-security/privacy/ca-consumer-privacy-act
https://www.jpmorgan.com/content/dam/jpm/global/documents/us-privacy-policies/Canada_Wholesale_Privacy_Policy.pdf
https://www.chase.ca/fr/privacy-statement
https://merchantservices.chase.com/privacy-statement
https://www.chase.com/digital/resources/privacy-security/privacy/policy-information

connecter au service en ligne, le type de systéme d’exploitation et de navigateur
gue vous utilisez, ainsi que des renseignements sur le site d’ou vous venez, les
parties de notre service en ligne auxquelles vous accédez et le site que vous
visiterez ensuite. Nous ou nos partenaires tiers pourrions également utiliser des
témoins, des pixels espions ou d’'autres technologies pour recueillir et stocker
d’autres renseignements sur votre visite ou utilisation de nos services en ligne. De
plus, nous pourrions ultérieurement associer 'utilisation et d’autres
renseignements que nous recueillons en ligne a des renseignements personnels
vous concernant.

Chase Mobile

Pour votre commodité, Chase vous offre la possibilité d’accéder a certains de nos
produits et services par le biais d’applications mobiles et de sites Web optimisés
pour les appareils mobiles (« Chase Mobile »). Lorsque vous interagissez avec nous
par I'intermédiaire de Chase Mobile, nous pourrions recueillir des renseignements
tels que des identifiants d’appareil uniques pour votre appareil mobile, la résolution
de votre écran et d’autres parametres de I'appareil, des renseignements sur votre
emplacement et des renseignements analytiques sur la facon dont vous utilisez
votre appareil mobile. Il se pourrait que nous vous demandions votre permission
avant de recueillir certains renseignements (comme des renseignements précis sur
la géolocalisation) par I'intermédiaire de Chase Mobile.

Sources d’'information supplémentaires

Nous pourrions également recueillir des renseignements vous concernant aupres
de sources supplémentaires en ligne et hors ligne, y compris sur des sites
partenaires comarqués ou de sources tierces disponibles sur le marché, comme
des agences d’évaluation d u crédit. Nous pourrions combiner ces renseignements
avec les renseignements personnels et autres renseignements que nous avons
recueillis a votre sujet en vertu de la présente Politique de protection des
renseignements personnels en ligne.

Utilisation des renseignements



prévenir la fraude et améliorer la sécurité de votre compte ou de nos
services en ligne;

répondre a vos demandes et communiquer avec vous;
gérer vos préférences;

effectuer des analyses concernant votre utilisation de nos services en
ligne, y compris vos réponses a nos courriels et aux pages et publicités
gue vous consultez;

vous fournir du contenu personnalisé et de3(t )-48 0 .49 0 0 (s)6 ¢ -.80gse (s)6 c( d)-1(e)-3 (m):











http://youradchoices.com/
http://youradchoices.com/
http://youradchoices.com/
http://youradchoices.com/
http://youradchoices.com/



https://www.chase.com/digital/resources/privacy-security

Mise a jour de vos renseignements

Il est trés important de tenir a jour les renseignements sur votre compte. Vous

pourriez consulter ou mettre a jour  certains renseignements de compte en vous
connectant et en accédant a la section « Centre de service a la clientéle ». Si vous ne
pouvez pas modifier les renseignements incorrects en ligne, ou si vous préférez
demander des modifications hors ligne, veuillez utiliser I'option « Communiquer
avec nous » sur notre site, ou nous appeler ou nous écrire en utilisant les

coordonnées indigquées sur vos relevés de compte, dossiers ou autres documents

de compte. Vous pouvez également parler a I'un de nos représentants de

succursale, a votre conseiller financier ou a votre représentant de compte désigné.
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